DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.uucuiiiirinsensnnssississisessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnsons i
HALAMAN PENGESAHAN ...couininininininsenssssssssississsssssssssssssssssssssssssssssanes iii
HALAMAN PERNYATAAN ...coiniininininsenssnsssssississsssisssssssssssssssssssssssssanes iv
KATA PENGANTAR ..ccouiiiiirtintinsicnisistsssssssssissississssssssssssssssssssssssssssssossosses v
ABSTRAK ..uuiiiintinnticninnninnncnnecssissssesssessssessssssssssssessssesssssssassssasssssssssssssssss vi
ABSTRACT a..anuonnaennenneenrnennencnenssnesssesssnssssessssssssessssssssssssassssssssassssssssasssssssss vii
DAFTAR ISL..iiiiiiiinniinnnicnsnicssnnicssssicssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss viii
DAFTAR TABEL....ucoiiiniiinninnisricicsissesssssssssississsssissssssssssssssssssssssssssssosssssss X
DAFTAR GAMBAR .....cuiriiritintinticicissessessssssissississssssssssssssssssssssssssssssssssons xii
3N 3 3 T 2
PENDAHULUAN ....coiiinintintnsnississississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssossossss 2
1.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian............cccoeeerevienciiinieniieieniceen, 2
1.2. Latar Belakang Penelitian............cccccoevieiiiiiieniieiecieeeece e 5
1.3, Perumusan Masalah ..........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 12
1.4, Tujuan Penelitian ..........ccccceeviiiriiiniieniieieee e 13
1.5.  Manfaat Penelitian .........ccccoeviiriiiiiieniieiecieeieee e 14
1.6.  Sistematika Penulisan Tugas AKRir..........cccccoevieviiienieniiieieeieeee 14
BAB IL...ucuuiiiiiiinnicicinensensnnssississississssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssons 16
TINJAUAN PUSTAKA ...uuoviririiricinensnnsssssississississssssssssssssssssssssssssssossossoses 16
2.1.  Teori— Teori dan Penelitian Terdahulu.............cccccoeviiniiininniieenne 16
2.2, Kerangka Pemikiran ...........ccccoeviiiiiieiiiiniieieeiecieeee e 30
2.3, Hipotesis Penelitian ..........c.ccccueeiiienieeiiienieeieeie et 34
BAB IIL....ucuuiiiiiiricnicinensensnnssisscssissessssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssns 36
METODE PENELITIAN ....ucioininiiricsensensensanssnssissessessssssssssssssssssssssssssssssssns 36
3.1, Jenis Penelitian ........coocvieeiiieiiiiiieieeieecee e 36
3.2.  Operasionalisasi Variabel ............cccceeviieiiiiniiiiiienieeiece e 37
3.3.  Tahapan Penelitian...........cccccceeiiiiiiienieeiieeieeeee e 39
3.4. Populasi dan Sampel.........cccciiiiiiiiiiiiiiie e 40
3.5.  Pengumpulan Data dan Sumber Data.............cccoevvieriiniiinieniieene 42
3.6.  Skala Pengukuran ...........cccoocveiiiiiiiiiiiiiiieiece e 423
3.7.  Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccceeevieniiiiieniieiecieeieeeeee 44

viii



3.8, Teknik ANalisSis DAtA .....uuueeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeas 52

3.9.  Teknik Analisis Data ........cccccoeeriiiiiieniieiiecie e 58
BAB LV uiiiiiiinninninnninsisnssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssss 60
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccconnnttiennnnniicsssnniesssnssscssns 60

4.1. Karakteristik Responden...........cccccoeoveeiiiiiieniiniiiiiecieeieeie e 60

4.2.  Hasil Penelitian Analisis Deskriptif..........ccccoceeviiiiiiiniiiniiiiiicieee 65

4.3. Hasil Penelitian Analisis PLS-SEM .........cccccoovviiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 77

4.4,  Pembahasan Hasil Penelitian...........c.cccceveiiiniiniiiinieniieieciceeeee 91
BAB V auiiitinininnniinnisnnninnisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 98
KESIMPULAN DAN SARAN....ccocinninnnsamsssnssssssssssssssssassssssssssssssassssssasssssses 98

5.1 KeSIMPUIAN ..covviiiiieiiecieeeeee et 98

5.2.  SATAN ettt ettt e e sbee e 99
LAMPIRAN ...uuiiriiiinnninsnissssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass 104
DAFTAR PUSTAKA ....couiruineinnnnnnesnissssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass 115

iX



