KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan hidayah

- Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan thesis yang berjudul "Komunikasi Resiliensi

Pelaku Umkm Di Jepara Studi Kasus Pada Faza Mebel" ini dengan baik. Thesis ini disusun

untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Magister pada Program Studi Ilmu

Komunikasi, Fakultas Komunikasi & Ilmu Sosial, Telkom University.

Pada pelaksanaan penelitian ini, saya mendapatkan banyak sekali ilmu baru,

pengalaman, bimbingan, motivasi, waktu, dukungan, serta tenaga yang telah diluangkan oleh

banyak pihak yang terlibat dan berkontribusi pada pengerjaan penelitian ini. Tidak ada kata

lain yang dapat saya berikan kepada pihak-pihak yang berkontribusi dan terlibat pada penelitian

ini, kecuali kata terimakasih yang saya sampaikan kepada:

1.

Prof. Dr. Suyanto, S.T., M.Sc s, Rektor Telkom University, atas segala kebijakan dan
fasilitas yang diberikan selama penulis menempuh pendidikan.

Dr. Lusy Mukhlisiana, S.Sos.,M.I.LKom. Sebagai Dosen Pembimbing yang dengan
sabar dan penuh dedikasi memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kedua orang tua saya tersayang, Mohamad Zudi dan Zaemuroh, yang tidak pernah henti
selalu mendoakan dan memberikan support kepada saya, hingga saya dapat terus
berjuang dengan semangat, sekalipun pada saat titik terendah saya, dapat menghibur
saya dan membuat saya percaya bahwa saya bisa menyelesaikan dan menuntaskan
penelitian ini dengan tepat waktu.

Dosen Penguji yang telah memberikan masukan dan saran yang sangat berharga untuk
penyempurnaan skripsi ini.

Seluruh dosen program studi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Telkom University yang telah mengajarkan serta memberikan ilmu selama penulis
belajar di bangku kuliah.

Kepada teman teman dekat saya, serta seluruh teman-teman yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu yang selalu ada baik dalam suka maupun duka selama masa
perkuliahan dan selalu memberikan dukungan serta hiburan selama pengerjaan
penelitian ini.

Serta seluruh pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat



dan karunianya kepada mereka semua.

Penulis menyadari bahwa thesis ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik
penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat
mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang.

Penulis juga berharap semoga thesis ini dapat bermanfaat khususnya bagi diri penulis

sendiri, dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom.
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