DAFTARISI

LEMBAR PERSEMBAHAN .........uuiuiuiiniinitiiniiieitiieiiieiaiieiteiesaiastessessssasseseans i
LEMBAR PENGESAHAN .....u.ouuniuiniiniiitiiiiitiitiieiteieiaieiieieesasiastecenssssasseseaes i
KATA PENGANTAR. ....cuuuiuiuitititiiititititettieiatieseeteiatesteseessssessesssssssassassens ii
PERNYATAAN ...oueniitiiiiiitiiiititieitetteietiattastataesastassesessastassassnsassassasees iv
ABSTRAK «ccuvuituititiitiiitiitiitiiiittiiaitaitettcetestattecescastsstsstecssssstsssssssssssssssssscans v
ABSTRACT c.cuceuiiiiiiiiiiitiitiitititctitttiettectcatsttsstecasssstsstsssscsssssssssscssssssssssssnses Vi
[0 )Y Y o ) PN vii
DAFTAR TABEL.....cccueuiuiiuiinieniniiniinieitiieitnteteitstieceecestastsctecsssssssstocsssssssssscsnns 2
DAFTAR GAMBAR ......cucuuiuiinieniniiniinittitiititetttattstiettecetastsstecssssstsssocsssssssssnssnns 3
BAB I PENDAHULUAN.........cucuuiuiiuiinieiniitiinititiitiiececestettsttececsstsstecsssssssssecenns 4
1.1 Latar BelaKang ....cccceeeeieiiieieiiiieieiiireircasecersasecessasesessasessssesessasesases 4
1.2 Rumusan Masalah........c.cucuiniiiiininiiiininiiieiiiiieiicieiiccenececenencnee. 9
1.3 Tujuan Penelitian.....ccccceieiiiiieiiiiieiciireiercesecercasecersasecessasesassasessnses 9
1.4 Manfaat Penelitian .....cccccveienieiiieniniiiiiniiieiiiiieiecieiececenencacenencnees 9
1.5 Batasan RUanNg LINGKUP ....ccvieiniieiniiiaieiiiieiiinteiircasetersasecscasesessasens 10
1.6 Sistematika Penulisan Laporan Tugas AKRIr .......cccceeeeieiniincninncacennnes 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ....cccuuienitiiuiiiiiniitiiiecetatieiiectetatattestecsssssassecenes 12
21 (I ToTe E=E-F- 10 T = T o (e 12
2.1.1 PEMASAIAN .ceccuveenruniuienienicaienieaieaieatesstasessesstssssstssessesssssesssssesssssssssssssssnssns 12
2.1.2 Manajemen PemasaraN . ..ccccccieieieieieiecesesasasasasassssssssssssssssssssssssesesssssssssssnss 12
2.1.3 Sustainable Marketing ..........c.cceceieieieininiacacasasasasassssssssssssssssssssesesssesssssssnss 13

2. 1.4 Triple BOTtOM LiNE ....c.ouvuneninieninienininieieieniesasreseseeressssesassesassessssssessssesssseses 14

vii



2.2 Penelitian TerdahulU......cceeeieeiieeiieeieeieiieecnecennnes

2.3 Kerangka Pemikiran......ccccceveceieieinrieiecienacecncanens
BAB 1l METODE PENELITIAN ........ccuceuciuiinniiniiniinniinsinncennennss
3.1 Pendekatan Penelitian.........cccccevenieienenininnenencanns
3.2 Jenis Penelitian ........cccucevenieinninininnenininienincenennaee.
3.3 Tahapan Penelitian......cccceceeieieiiiieiecienecciececcnnens
34 Populasi dan Sampel....ccccceieiiieieiieieieicececercecacens
3.5 Teknik Pengumpulan Data......c.cccccceeieieiciececennanens
3.6 Teknik Analisis Data ....cccccceeverenieieneninieeniecenennaee.
3.7 Desain Wawancara......cceeeceeureieeninceienencenenencanens
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN..........cuvieuiiuiieniiiiniencnnnne
4.1 Deskripsi Hasil.....ccccoeieieiiiiiieiiiieieieriececeesecenessanens
4.2 Analisis Dan Interpretasi Data......cccccccceeeieinnnanen.
4.3 Diskusi dan Evaluasi.....cc.cccceeuveienenieieienieceennncnnens
BAB V PENUTUP......cu.cuieuiiuiniiiiaiesiasiiseesiassensiassanssassanss
5.1 Kesimpulan........ccieiieieiiiieieiiiieieieriececessececessaens
5.2 ST=] - o [N
DAFTAR PUSTAKA ......cuceuiniiiniiiiiiiciaiicisiaseeesassanssassanss
LAMPIRAN ......cuuiuniiniiniiniiniiniinsiaieeciasiaseasiassasssassasssnssanse

viii




