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ABSTRAK 

Pada era digital saat ini, media sosial telah menjadi salah satu sarana utama bagi 

perusahaan untuk berinteraksi dengan konsumennya. Fenomena tingginya penggunaan 

media sosial, khususnya Instagram yang memiliki sangat banyak pengguna di Indonesia, 

mendorong berbagai brand untuk memanfaatkan strategi pemasaran berbasis event 

marketing guna menciptakan pengalaman dan keterlibatan emosional yang mendalam. 

Provider By.U sebagai salah satu provider digital milik Telkomsel memanfaatkan peluang 

ini dengan menyelenggarakan Event Piala Futsal By.U 2025, yang bertujuan untuk 

meningkatkan engagement konsumen di Instagram melalui rangkaian kegiatan kompetisi, 

konten kreatif, dan interaksi digital. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan pengikut akun 

Instagram resmi Piala By.U serta peserta atau penonton event tersebut. Variabel 

independen yang diteliti adalah event marketing yang diukur melalui tujuh dimensi, yaitu 

involvement, interaction, immersion, intensity, individuality, innovation, dan integrity. 

Sedangkan engagement konsumen sebagai variabel dependen diukur melalui dimensi 

absorption, dedication, vigor, dan interaction. Data dianalisis menggunakan uji regresi 

linier sederhana untuk mengetahui pengaruh event marketing terhadap engagement 

konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa event marketing memiliki pengaruh signifikan 

terhadap engagement konsumen dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,466, 

yang berarti 46,6% variasi engagement konsumen dijelaskan oleh pelaksanaan event 

marketing Piala Futsal By.U. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi event 

marketing yang diterapkan oleh By.U efektif dalam meningkatkan engagement konsumen 

di Instagram, meskipun efektivitasnya bersifat kontekstual dan dapat bervariasi 

tergantung pada bentuk serta pelaksanaan event di masa mendatang. 
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