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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis 

dengan judul PENGARUH PEMBINAAN DISIPLIN KERJA, KEPUASAN 

KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT 

ANGKASA PURA SUPORT. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi 

salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan Magister Manajemen, Program Studi 

Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.  
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2. Dosen  penguji yang memberikan saran dan kritik yang membangun bagi 

penyelesaian tesis ini.  
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dukungan dan motivasi. 
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Studi Magister Manajemen yang telah memberikan ilmu dan kesempatan 

saya untuk berkembang selama berkuliah di Universitas Telkom.  

6. Ibunda Hj. Titi Hayati yang selalu memberikan berbagai dukungan dan do’a 

bagi penulis dalam penyelesaian studi selama ini.  
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menyelesaikan perkuliahan di Universitas Telkom 
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9. Objek penelitian yang telah memberikan izin penelitian ini khususnya Bapak 

Ricko Respati PLT. Direktur Human Capital PT Angkasa Pura Suport dan 

dukungan karyawan-karyawan responden yang baik atas pengerjaan tesis ini.  

10. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu dalam tesis ini. Penulis 

menyadari bahwa penulisan tesis ini masih ada beberapa kekurangan. Oleh 

karena itu, penulis  berharap mendapatkan kritik serta saran untuk 

membangun serta mengembangan tesis selanjutnya. Penulis berharap 

penulisan tesis ini mampu memenuhi tujuan aspek praktis dan aspek teoritis 

dimasa yang akan datang. 
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