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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana komunikasi 

interpersonal hubungan jarak jauh orang tua dan anak dalam mendukung studi pada 

mahasiswa akhir ilmu komunikasi Telkom University. Penelitian ini berjenis 

kualitatif deskriptif dengan menggunakan pendekatan fenomenologi. Objek 

penelitian ini adalah fenomena komunikasi interpersonal yang melibatkan orang tua 

dan anak dari mahasiswa Telkom University. Populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa akhir Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Ilmu sosial Telkom 

University dengan jumlah informan sebanyak 20 responden yang berasal dari luar 

Kota Bandung. Pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

antara orangtua dan anak dilakukan melalui whatsapp dan video call yang telah 

membantu dan menjaga kedekatan emosional keduanya di perantauan. Sebagian 

besar mahasiswa akhir merasa terbantu dengan komunikasi yang mereka lakukan 

dengan orang tuanya di berbagai aspek seperti keterbukaan, empati, dukungan, rasa 

positif dan kesamaan. Meskipun masih terdapat beberapa hambatan di berbagai 

aspek tersebut seperti aspek keterbukaan dimana mahasiswa cenderung tidak terlalu 

terbuka karena merasa perlu mandiri atau tidak ingin membebani orang tua mereka; 

aspek empati dimana orang tua mereka kurang dapat memahami kondisi akademik 

mereka; aspek dukungan dimana masih terdapat yang kurang mendapatkan 

dukungan dari orang tuanya karena faktor kesibukan; dan aspek kesamaan dimana 

masih terdapat orang tua yang masih memiliki pandangan yang berbeda dengan 

anaknya 
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