DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt ettt et ettt naenaeenteeneens I
ABSTRACT ...ttt sttt ettt st nae e II
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt 11
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....oooiiiiieieeneeseeeeeereeeene v
KATA PENGANTAR ..ottt st \Y
DAFTAR ISL e st VI
DAFTAR TABEL. ..ottt IX
DAFTAR GAMBAR .....oooiioteeee ettt snaens XII
DAFTAR ISTILAH ..ottt sttt X1
DAFTAR SINGKATAN ..ottt ettt XVI
DAFTAR LAMPIRAN .......ooieieteeeee ettt XVII
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiteteetee ettt sttt eae e sneenne s 1
[.1 Latar BelaKang........cccccoiiiiriiiiiiiiiiieneneeeee et 1
[.2 Rumusan Masalah..........ccoooiiiiiiiiiiiie e 13
[.3 Tujuan Penelitian ...........cccueeeiiiieiiieeiiecieece et e 13
[.4 Manfaat Penelitian ...........coccoiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
.5 Batasan dan Asumsi Penelitian..........ccccoooiiiiiniiiiiiiniinieiceeceee e 14
1.6 Sistematika Laporan ..........cccccveeiiieeiiiieiieeeieeee e e 15
BAB II LANDASAN TEORI .....ooiiiiiiieeeeeeeeee e 17
II.1 Literatur Terkait Teori / Konsep umum / Model / kerangka kerja.............. 17
IL.1.1 Supply Chain Management (SCM) ........ccccoevieiiiieiieniieiienieeieeeee e 17
I1.1.2 Enterprise Resource Planning (ERP).......c..cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie, 18
I1.1.3 Perangkat Lunak Enterprise Resource Planning ................cccccoou..... 30
I1.1.4 Metode Pengembangan Perangkat Lunak Untuk ERP........................ 33

VI



I1.1.5 Metode Pengujian..........cccocveeiieriieiieeiieeieeiteeee et 34
I1. 1.6 Proses BiSIIS.......ccueruieiiriieniieieniieieeie sttt 37
IL1.7 Fit & GAP ANGLYSIS ....eeoeeeeieeiieieeeeeee ettt 37

I1.1.8 ISO/TEC 25010: 2023 System and Sofware Quality Requirements and

EVAIUAQITON ...t e 38
I1.1.9 Strengths Weaknesses Opportunities Threats (SWOT) .......cccoeeeuneen. 38
IL1.10 Valte CRAIN ..o 39
I1.1.11 Pengendalian Persediaan Berdasarkan EOQ,SS,ROP....................... 39
I1.2 Alasan Pemilihan teori / model / kerangka kerja.........c.cccoeeeeniiniinnnninn. 40
I1.2.1 Alasan Pemilihan Perangkat Lunak............cccccoooiiiiiiiiniinniiiie 40
I1.2.2 Alasan Pemilihan Metode Pengembangan Perangkat Lunak.............. 43
I1.2.3 Alasan Pemilihan Metode Pengujian Perangkat Lunak ...................... 43
11.2.4 Penelitian TerdahulU..........cccoooeviiiiniiinieieeee e 44
BAB IIIl METODE PENYELESAIAN MASALAH .....coooiiiiineeeeeeeeee 48
ITI.1 Sistematika Penyelesaian Masalah.............ccccoocvveniiiiniiiinieeeeee e, 48
ITI1.1.1 Tahap Pendahuluan ............cccccoeeiiiiiiiieniiiee e 50
II1.1.2 Tahap Pengumpulan Data ...........ccccoceniiiiniiiniininiiniceeieeeee 51
II1.1.3 Tahap Perancangan ..........c.cceceeeeverieneenenieneeieeeeseeeeeee e 51
I11.1.4 Tahap Verifikasi dan Validasi........c..ccoceeverviiniininiiiniinenicnicenne 52
II1.1.5 Tahap Kesimpulan dan Saran.............coceeevviiniininiiinienennienccnenne 53
I11.2 Identifikasi Sistem Terintegrasi .........ccceevereeveieieneenienieneerieeeeseeee e 53
BAB IV PENYELESAIAN PERMASALAHAN ....cccoiiiiiiiieneeeceee 54
IV.1 Tahap Kick-0ff CAL.........c.ooooeieiiiiieiieiee ettt 54
IV.1.1 Pengumpulan dan Analisis Data...........ccccceeevuveeeiiiieniieeiie e, 54
IV.1.2 Strategic PIANNING ..............ccccuveeeceieeiiieecieeeieeeiee et 60
IV.1.3 Goal Determination ................cccouvueeveenuiaiianiiiiieneeee e 74

VIl



IV.2 TAhAD ARALYSIS ..ottt ettt et 75

IV.2.1 Business Needs ANGLYSIS .......c...ccceeveevieeciieiieeiiieiieeie e 75
IV.2.2 Proses Bisnis Saat Ini (AS IS) .....ccoueeeeieeeiriieeiieeeieeeeiee e 76
IV.2.3 Fit & GAP ANALYSIS ..ottt 83
IV.2.4 Proses Bisnis Usulan (70 Be).......cccceevueeeieeniieniiieiieeieeieesie e 88
IV.2.5 Struktur Organisasi Usulan............ccccceeeviiieiiieeeiieeciee e 95

IV.2.6 Validasi Proses Bisnis Usulan (7o Be) dan Struktur Organisasi Usulan

....................................................................................................................... 96
IV.2.7 Analisis Pengendalian Persediaan.............cccccevieiiiieniinnienieniie 98

IV.3 CONFIGUIALION ...ttt 105
IV.3.1 On bOAUAING ..ottt 105
IV.3.2 Testing and Verification (Black Box TesSting)..........ccccecvuevveevuvanen. 132
BAB V VALIDASI, ANALISIS HASIL, DAN IMPLIKASI......ccccccevieiennnne. 133
V.1 Validasi Hasil Rancangan (User Acceptance Testing - UAT)................. 133
V.2 Analisis Penyelesaian Masalah ............ccccoeeviiiiniiiiniieciiecee e, 139
V.2.1 Analisis Sebelum perancangan...........c.ccceeeevveerciieeniieeenieeeniee e 139
V.2.2 Analisis Sesudah Perancangan...........ccoceeveenirvcnienennienicncenicnnnn. 139

V.3 Analisis IMplementasi.......c.ccecereeririinieniiiinieeeeee e 142
V.4 Implikasi Penelitian...........cocoevueriiniiiiniiniiicnicecceceeeeeeee e 144
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiieienteeeeeeeeee e 145
VLT KeSIMPULAN ...t 145
VL2 SATAN ..o 146
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 148
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et et sae et e et esaeenaesneesneenaeas 153

VIII



