DAFTARISI

LEMBAR PERSEMBAHAN .......cuittiitiiiiittittirtiitecteecteeiieeicteeereeseessensersnsennes i
LEMBAR PENGESAHAN .....cc.otuiiitiiiiiiiittiieiitictectenteeieeiieaeerseseesseasersesennes i
KATA PENGANTAR ...outiitiiiiiitiiteittiiteietcteeiteeetesctaestsesessersserssssesssesserssssannes i
PERNYATAAN ...cuiiiiiiitiiiiiteitecteeiieeittieteeteattesctesstsessesssrsssrssssenssessersssannes ii
ABSTRAK ..c..ieuiiiiiiiiiiitiitiitctei ettt reee et eeseraeetsetensseaserasssenssrassrssenanns iiii
ABSTRACT c.ceuuiieiiinniituiituittitetiitaiteettsettsestessttsssrsetsrassesserssssesssrassssssssnsssnsens iv
[N 7Y ] v
DAFTAR GAMBAR.......c.cttuiiitnittiitiitiieecteeieeeteeteetreeteaseeaesreessenssessensnsses viii
DAFTAR TABEL.....ccuctuuiieiiiiiiiniiiniitiiieiieeireiteeieecteecteeieessesserssssensesssrasenanns ix
DAFTAR LAMPIRAN ...c.cituiitiitiiitiitiittittiteeitteiteecteesteetesseessersesesssessersnsannes X
BAB | PENDAHULUAN ...c..couiitiiitiiiiiiiittiteireeiieecteecteeteesetesersnsenssesserssnens 1
1.1 Latar BelaKang.....cccciiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieietetetetereteresereseresessesssenes 11
1.2 Rumusan Masalah ........cueeieiininiiiiiiniiiiiiiiniiiinrcece e eeees 12
1.3 TUJUAN cecieinieinieitetetereteresesescssscssssssasssasesasasasssesssesssesesssasesssesssasssssssnes 12
1.4 Batasan Masalah ..........cuenieiieiniiiiiiiniiiiiiircicc e 12
1.5 Metode Penyelesaian Masalah.......cccccieieieieinieininieieiircerercrcnercecnnnnes 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ....ccuieiiiiiitiittiieiieiitecteecteeieeiitescteesenssesserssenens 14
2.1 RanU INAUSTIIES ....cuuieniiniiniiniiniiiiieniiniiniieiieiiiceniiaicenctaceaeencessessceneas 14
2.2 Teori Transformasi Digital ......ccceeiiiiuiiiiiiiniiiiiiniiniiicisisiicnsesieccesessecaes 14
2.3 Teori Design TRINKING ......ceveiiirieiiiiriasiiicasesiocssassssesassssosssssssssassssesass 16
2 - | - 1 - | RN 16
T o o | N 17



v Telkom University

2.6 MiIdtrans....ccciieiiniiuiiiiiniiiiiiiiiiiiitciiieietiteittteeitaieeictattaternstssescsnsas 17
2.7 APLIKASI SErUPA..ccccieieieieieieiiiettetetetererereecssscasscesacssasesasasecasecesesesesene 18
2.7.1 OMENPIINt...caeieiiiii ittt cee e e eateeatesasssnssasesasennne 18
2.7.2 GOBOPIINT ceuiuiiiiuieiieieireieriietreresesresessesasresessessssesssssssssssesssssssssesassessssasassons 19
2.7.3 SHIELO ccunceneeiieiiiiiicri ittt ra e e e s s s s san e nnne 19
2.7.4 Perbandingan Fitur ......ccociuiiieiiiiniiiieieiiienieiecieiesieteceeresestecassesassesassesassens 20
BAB Il ANALISIS KEBUTUHAN DAN PERANCANGAN ......ccccctieuieiruirececernneeees 22
3.1 Analisis Kebutuhan Pengguna .......ccccceviiiuinieiininceniiiecacesicnsesiesecasssecaes 22
3.1.1 Proses Menggali INformasi ....c.cccvieieiieieiieieiiieiiiieniiieiiciseniecesrsasiecessesessens 22
3.1.2 Karakteristik Target Pengguna ......cccccceiieieiieiniiierieincecresesiecasresassesessesessens 23
3.1.3 Fitur yang DibutuhKan .......cccecieieiieiiiiniiiiieiiiniiiienieieiieresesiecesresasssessesessens 23
3.2 Perancangan APLIKASi ...ccccceveiiniuiiiiiiniiniiiinieniiisesiiiecasisrcssessosesasssesaes 25
3.2.1 Gambaran Umum APLIKaSi...ccceceieieieieieieiiiiiiiiiiirereretcetecececececececessssssassenes 25
3.2.1Use Case Diagrami....cc.cceieuieiiieiiieieniereiieienietesseressesesseresassessssesassessssesassens 25
3.2.3 Perancangan Antarmuka ApLiKasi ......ccceeierieiniiieiiiiniiiieienicecieceniecessesenens 26
3.2.4 Perancangan Basis Data.......cccceevieieiininireieniiecieieniiiecieresesiecasresassesassesassens 29
3.3 Kebutuhan Pengembangan Aplikasi ......ccccccevvuienienieiiniinieiieiiciiiienienianenes 30
3.3.1 Kebutuhan Perangkat Keras.......cccccevieieiinieniiniiiieiinincicieieniecesrsesicessesessens 30
3.3.2 Kebutuhan Perangkat LUNak .......cccccecieieiieieiininiiieiiniececieseniececresesiecessesesens 31
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUIJIAN ....ccouiiimiuiiiiieireieceiereseecesesnseeees 32
4.1 Implementasi APLIKASI ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitesieiitesisietesessesesessesesesssse 32
4.1.1 Struktur KOde ProjecCt ....ceeieieiiiiiiiiiiiiiiiitecececececececesesessssssssssssesesesesncncnes 32
4.1.2 Kesesuaian Terhadap Rancangan ........cccccccieieiieieieienieiecrereseoiecesrecesrecaseses 33
4.1.3 Hasil ImMplementasi.c.cccciieieieieiiiiiiiiiiiiiiicecececececereseeeesssessssesesesesecncecnes 34
4.2 Pengujian APLIKAsSi ccceeiiuieiiiiiuiiiiiiianiiiiisiiiecsesietesesessesssessesessssssesssssse 34
4.2.1 Pengujian Kualitas KOde ......ccceviieiiieiiiiniiiieieiiieiieienietecrereseetecesresassecasseses 34

Vi



4.2.2 Pengujian FuUNgsionalitas.....cccceieieiiieiiiiniiiieieiiieiieienieiesiereseeiecesresassecaseses 35

4.2.3 Pengujian ke PeNGBUNA.....ccciuieireieriieiiteriiietesierasresesiesessesesssssssssesassosassesas 43
4.2.4 Diskusi Hasil Pengujian ......cccceviieiiieiiiiniiiieiiiieieiieienietesiereseesessssesassesasseses 44

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cccituiitiitiiniiniiinitniitieniieiteectestacencessesscenees 45
5.1 KeSIimMPULAN .c.ciiiiiiiiiieiiiciitetitetieetietecececetecasacesasesasesasssesasecssesesesesesene 45
5.2 SAAN .ccuceuiiiieniiniiniiiiiniitittiieittietittsittttsttatttetsststessstsstssssssrsssssessernns 45
DAFTAR PUSTAKA ...ccuiiiitittiititutttiteitnitaiteectattactsttsesscessessssscessssssrscsssssscsnees 46
LAMPIRAN .c.citiiiiitiiitiitittittittctettaiettctettasesctastascrscesscsssssstssssssrssssscrssssssscsnens 47

Vi



