ABSTRAK

Kesehatan mental adalah aspek penting dalam kehidupan seseorang agar bisa hidup
produktif secara fisik dan psikologis. Kesehatan mental yang tidak stabil membuat
suatu individu dapat mengalami peraasaan putus asa dan stres. Hal ini dapat diatasi
dengan dukungan emosional melalui bantuan layanan psikologi profesional. PT
Rumah Konsul Indonesia merupakan lembaga penyedia layanan psikologi dan
pengembangan diri berbasis teknologi yang menyediakan layanan secara online dan
offline. PT Rumah Konsul Indonesia mengalami permasalahan dalam
menyampaikan informasi dan promosi layanan melalui platform website, di
antaranya yaitu: user interface website yang belum optimal; informasi layanan dan
promosi yang belum terstruktur; serta desain website yang kurang menarik secara
visual. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan proses pengumpulan
data melalui wawancara, kuesioner, observasi, dan studi pustaka. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang ulang user interface website PT Rumah Konsul
Indonesia agar lebih optimal. Diharapkan perancangan ulang website ini dapat
menjadi media informasi untuk meningkatkan edukasi dan kesadaran masyarakat
terhadap kesehatan mental.
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