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ABSTRAK

Bandung, sebagai salah satu destinasi wisata terpopuler di Indonesia, semakin
menarik perhatian wisatawan keluarga. Oleh karena itu, penting bagi hotel untuk
menghadirkan fasilitas yang ramah keluarga demi mendukung kenyamanan dan kebersamaan
selama masa menginap. Penelitian ini menggunakan metode studi literatur, wawancara
dengan pengelola hotel, serta analisis terhadap fasilitas yang disediakan oleh hotel-hotel
bintang 4 lainnya di Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain ulang hotel
bintang 4 yang ramah keluarga harus memprioritaskan fasilitas seperti ruang keluarga, area
bermain anak, serta layanan yang memenuhi kebutuhan orang tua dan anak, termasuk
penyediaan layanan babysitting dan paket liburan keluarga. Selain itu, konsep desain interior
yang hangat dan aman juga perlu diperhatikan untuk memastikan kenyamanan maksimal
bagi seluruh anggota keluarga. Dengan demikian, penelitian ini memberikan rekomendasi
bagi pengelola hotel agar dapat meningkatkan daya tarik di kalangan pasar keluarga dengan
menyesuaikan desain dan fasilitas yang ditawarkan, serta mengoptimalkan pengalaman

menginap yang menyenangkan bagi keluarga.
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