KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Krisis ekonomi yang melanda dunia pada tahun 1998 lalu menguak praktik tidak sehat yan
g dilakukan beberapa Perusahaan raksasa yang ada di dunia. Beberapa lembaga survei menyebutk
an bahwa penyebab runtuhnya perekonomian saat itu adalah buruknya praktik Corporate Govern
ance yang dilakukan oleh beberapa Perusahaan besar. Perusahaan di Indonesia juga tidak melaku
kan Corporate Governance dengan baik, beberapa Perusahaan di Indonesia tidak menerapkan pri
nsip-prinsip Good Corporate Governance, terutama prinsip Transparansi. Setelah runtuhnya pere
konomian di Indonesia, Kementerian Badan Usaha Miliki Negara (BUMN) mengeluarkan peratur
an tentang Good Corporate Governance. Melalui peraturan tersebut, Kementerian BUMN mendo
rong BUMN selaku kontributor terbesar dalam mewujudkan perekonomian yang baik di Indonesi
a untuk menerapkan prinsip-prinsip Good Corporate Governance dalam setiap aktivitas bishisnya

. Hal tersebut juga dilakukan oleh Jasa Raharja selaku Perusahaan terbaik di Bidang Asuransi.

Manajemen Risiko hadir sebagai salah satu pilar penyokong terwujudnya Good Corporate
Governance di suatu Perusahaan. Manajemen Risiko melakukan pengidentifikasian risiko dan pe
ngelolaan risiko yang mungkin mempengaruhi pencapaian target yang di tetapkan Jasa Raharja.
Manajemen Risiko berperan dalam memberikan jaminan yang wajar kepada stakeholders atas pe
ncapaian sasaran kegiatan bisnis. Melalui perencanaan bisnis dengan mempertimbangkan risiko y

ang mungkin terjadi, Perusahaan melindungi pencapaian nilai yang telah ditargetkan.

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan mengizinkan terse
lesaikan penelitian ini dengan baik. Kelancaran penelitian ini adalah berkat bantuan berbagai piha

k. Untuk itu penulis ingin berterimakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Brady Rikumahu SE., MBA, selaku dosen pembimbing, terima kasih sebesar-besarnya
karena telah dengan sabar membimbing, memberikan pengetahuan dan waktu, serta arahan
kepada Penulis.

2. Ibu Astrie Krisnawati, S.SOS, MSL.M dan Ibu Andrieta S.Pd., MM. selaku penguji sidang
akhir yang membantu Penulis memperbaiki penelitian ini. Terima kasih banyak karena telah
meluangkan waktu untuk hadir dalam sidang akhir dan membimbing penulis dalam
melakukan perbaikan penelitian.

3. Ibu Nora Amelda Rizal Ir., M.Sc dan Ibu Andrieta S.Pd., MM. selaku penguji seminar
proposal yang membantu Penulis memperbaiki penelitian ini. Terima kasih banyak karena
telah meluangkan waktu untuk hadir dalam seminar proposal dan membimbing penulis dalam

melakukan perbaikan penelitian.



10.

11.

12.

13.

14.

Kepada Bapak Radito Risangadi, Bapak Danny Permana dan seluruh pegawai Divisi
Manajamen Risiko dan Penelitian Pengembangan Jasa Raharja yang telah meluangkan waktu
dan senantiasa membantu Penulis untuk mendapatkan informasi serta data yang dibutuh dalam
penyelesaian penelitian ini.

Bapak Nanang Subandriyono dan Ibu Sri Widijanti, merupakan figur utama yang memberikan
dukungan dan doa yang tidak putus sehingga Penulis dapat berusahan dengan maksimal dalam
penyelesaian penelitian ini. Terima kasih untuk cinta dan kasih yang Ayah dan Mama pupuk
hingga memunculkan cita dan asa untuk terus melangkah.

Yana Bunga Driwinata dan Yana Syifa Qur’rata, do’a dan dukungan keduanya selama ini telah
menguatkan Penulis. Terima karena telah menjadi adik-adik yang sangat menyayangi dan
selalu mengharapkan kepulangan Penulis.

Pandu Wicaksono yang merupakan teman terdekat Penulis, yang selama ini selalu berbagi
cerita, dan pengetahuan yang tidak Penulis dapatkan selama duduk di bangku kuliah. Terima
kasih atas do’a dan dukungannya selama ini.

Seluruh Dosen Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika (MBTI), Sekretariat
MBTI, Civitas Akademika, BAAk, dan Perpustakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Telkom. Terima kasih telah banyak membantu dan menghantarkan Penulis sampai di titik
akhir penulisan skripsi ini.

Nurul Fathia Barkah, Ratih Dian Suryani, Dea Ayu, Nurminita, dan Alvin Mulya Hidayati
yang banyak membantu Penulis dalam memahami dan menyelesaikan penelitian ini.

Bety Puspita, dan Eka Hermiani selaku teman selama empat tahun berada di bangku kuliah,
canda, cerita, harapan dan sindiran telah terlontarkan selama ini. Terima kasih banyak atas
pelajaran yang kalian berikan kepada Penulis.

Ditha Adhiaty Ratna Pratiwi, Bunga Syamsu Wirandani, dan Bayu Stiawan yang menjadi
sahabat terdekat Penulis dari bangku SMA, yang menjadi tempat pelepas penat, terima kasih
atas canda dan tawa bersama kalian.

Reikha Casrianti, Erisha Fikrianti, Irenne Patricia yang setiap hari memberikan waktu dan
tawa bersama-sama, menghibur satu sama lain, waktu yang kami miliki memang singkat
namun kalian telah memberiku kesempatan untuk belajar hal-hal yang tidak diberikan orang
lain. Terima kasih banyak.

Siska Anggraini dan Tiara Muslimah yang selalu membagi cerita dan tawanya. Terima kasih
telah menjadi teman baikku.

Teman-teman MBTI G 2010, terima kasih telah menemani dan membantu Penulis selama

masa perkuliahan. Semoga kita semua akan tetap terhubung satu sama lain.
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Bandung, Mei 2014

Yana Ayu Pradana
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Vi



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJIUAN. .....ooii e i
LEMBAR PERNYATAAN ...t nre e nne s ii
ABSTRAK .t r e s i
KATA PENGANTAR ..ot iv
DAFTAR TABEL ...t s X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ... Xii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum Perusahaan ............cccooviiiiiiiiiiiiic e 1
111 Sekilas Tentang PT. Jasa Raharja (PERSERO) .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiccee 1
1.1.2  LogO0 Perusahaan..........cceeieiiiiiiiiiiiieie et 2
1.1.3  Visi dan Misi Perusahaan..........cccoccvvivriiiiiiiniiin i 2

1.2 Latar BelaKang.........ccccoiiiiiiiiiiie st 3

1.3 Perumusan Masalah ..........ccoiiiiiiiiiiiiec e 6

1.4 Tujuan Penelitian ........ccoccviieiiiiie e 7

1.5 Kegunaan Penelitian ..........cccoiiiiiiiiiieie e 7

1.6 Sistematika PenuliSan ...........coiiuiiiiiiiiiic i 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian..........cccccooieiiiiiiiiiiic e 9
211 RISIKO it 9
2.1.2  Jenis RiSTIKO . ...ooiiiiiiiiicc e 9
2.1.3  Manajemen RiSiKO .......cccoiiiiiiiiiiic e 11
2.1.4  Proses Manajemen RiSTKO.........ccceiiiiiiiiiiiiiiicic e 12
2.15 Peran Dewan Komisaris dan Direksi.........ccooerriiiiiiininnnni e 19
2.1.6  Corporate GOVEFNANCE ............coueueieiiiiiceeiisieeie st 20
2.1.7  Tujuan Corporate GOVEFNANCE ...........c.ccuuiieeiiiieeeinisee s 20
2.1.8  Prinsip-Prinsip Corporate GOVErnance .............c.ccccouvvoerviniennenieseenieneeeens 21
2.1.9  Unsur-Unsur Good Corporate GOVEIRANCE ............cccoueeeririesieesieneeneneaeenns 25

2.2 Pengaruh Penerapan Manajemen Risiko Terhadap Perwujudan GCG .............cccueeneee. 25

2.3 Penelitian TerdaNulll .........cccooiiiiiiiieiiie e 26

2.4 Kerangka PemIKITAN ......cccoiiiiiiiiiiiiie ittt st 32

2.5 Hipotesis PEnelitian ..........cccoiieiiiiiiiiiiiieie st 35



2.6 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiic e 36

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis PenELItIan .......ueiviiiiiiiiiiiiie ettt 37
3.1.1  Variabel Operasional..........cccceoiiieiininieniseese e 37
3.1.2  Skala Pengukuran ...........ccoceeveiiiieiiiinie s e 38
3.1.3  Instrumen Penelitian ..........ccooveiiiiiiiiiiiii e 38

3.2 Tahapan Penelitian .........cccocviiiiiiiiiiieie et eanae s 41

3.3 TeKniK SAMPIINEZ ..cuiiiiitiiieiiiitieie ettt sr bbb e 42
3.3.1  POPUIAST teiiviiiiieie et nre e 42
332 SAMPIING ettt et b et n e 42

3.4 Pengumpulan Data.........ccooiiiiiiiiii e 43

3.5 Uji Validitas dan ReHabilitas ..........cceveeiiiiiiiiiiieiieeseee e e 44
3.5 1 Uji VAlIAItaS ...voveeeiiiiiciiireieeeee e 44
3.5.2  Uji RelIabilitas .......cccviiiriiiiiriieicicis e 47

3.6 Teknik AnaliSis Data.......ccccuiiiiiiiiiiiiiie i 47
3.6.1  Analisis Statistik DesKIiptif.........cccooiiiiriiiiiieienecesee e 48
3.6.2  Uji NOTMALAS ...ovveiiiieiiesieeiee e 48
3.6.3  Analisis Regresi Sederhana ............ccooovviiiiniiii e 49
3.6.4  Koefisien KOTClasi .......cicuiiuiiiiiiieiiii ittt 49
3.6.5  Koefisien Determinasi .......c.cccveeiieeiiieiiiiiieieesiee s e see e iee et sinesnessee e 50

3.7 Pengujian HiPOLESIS .......eiveriiiiiiieiisieite sttt sr e reenne 51
BT UJE bt 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Karakteristik RESpONden.........ccccceviiiiiiiiiiiciic e 53
411 Jenis Kelamim........coooveiiiiiieiiiiee e 53
412 USIAu it e 54
4.1.3 Tingkat Pendidikan ..........ccccoiiiiiiiiiiiieic e 54
414 MaSa KETJA...cuiiiiiiiiiiieitiete ettt bbbt re e 55

4.2 Hasil Penelitian.........cccoviiieiiiiieiiiiee s 56
4.2.1  Analisis Deskriptif Data Penelitian............cccccourvieniiiniiinc e 56
4.2.2  Uji NOTMALILAS ..eoveieieiiiriiee i 66
4.2.3  Analisis Regresi Sederhana ...........c.ccoceiiiiiiiniiiciii e 67
4.2.4  Koefisien KOTlasi .......cccuiiiiiiieiiiisiciie et 68
425 Koefisien DeterMINasi .......cueriiveeierereeiteriieiestesee et 69
4.2.6  Pengujian HipOtesis .....occviieiiiieiiiiiicie et 70



4.3 Pembahasan Hasil PENEIITIAI ........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeieeeeeseeeeeeeeesesssssssessssssssssssssseees 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAI .....ceiuiiiiiiiiiiiie et nn e sr e nreareene 74

B2 SATAN .o 75
(AN e I O U3 7 AN - 77

LAMPIRAN



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6

DAFTAR TABEL

Corporate SCANAAL..........cooiiiiii e 5
MALITKS RISTKO ...veviiieiieee ettt e 15
Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu...........cc.ccoooviiiiiniiciciiine 31
Variabel OPEIaSi.....c.ccveiuiiicicic e e 39
Uji Validitas Manajemen RiSIKO .........ccceiiiiiiiiie e 44
Uji Validitas Good Corporate GOVEINANCE..........ccccvevereerrerieiiesreseesiesiesreenens 46
Uji REHADITAS. ....c.viiviciicicceccce s 47
Perhitungan Nilai Variabel ... 48
Tanggapan Responden Terhadap Indikator-Indikator

Variabel Manajemen RiSIKO ........ccviviiiiiiie s 56
Tanggapan Responden Terhadap Indikator-Indikator

Variabel Good Corporate GOVEINANCE .........cccevveiieiieeriesieeiesieeeesreseesee e see e 62
Uji Regresi SEerNana..........cooeveieieiiiiisesese e 67
Uji Koefisien KOrelasi (R).......covreeriiiiineseeeeeese e 69
Uji Koefisien Determinasi (R?) .........ccuvveeeeruereereessseesesssssessesssseessessssensenes 69
Uji Signifikansi (Uji SEatiStIK t).......coovviiiiiniieeieeeesee e 70



Gambar 1.1
Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17

DAFTAR GAMBAR

Logo PT. Jasa Raharja (PEISEr0)........cccouiriririeneiieieisise s 2
JENIS-JENIS RISTKO......eiieiiiiieie ettt s 11
Proses Manajemen Risiko Berdasarkan 1SO 31000:2009.........cc.cceccvrvieenen. 13
Kerangka PEMIKIFAN ........ccccoiiiicicic e 35
Tahapan PeNEltian.........ccceiiiiie i s 42
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccoocoviiiiiiiiicic e 53
Responden Berdasarkan USIa ..........cccceveieiieicieeie s se e 54
Responden Berdasarkan Pendidikan.............cccocooveiiiiiiiiiiiccccece e 55
Responden Berdasarkan Lama Masa Kerja.........cccccvvveveiiiieenesieevesesnennens 55
Garis Jenjang Variabel Manajemen RiSIKO .......c.ccccovveieiiiiecicne s, 57
Garis Jenjang Subvariabel Establishing The Context.........ccccccovvvveveieinenne. 58
Garis Jenjang Subvariabel Risk ASSESSMENt ........ccvvveieiiiicicce e 59
Garis Jenjang Subvariabel Rusk Treatment ............ccccocevivviveieninsinenenesee e, 59
Garis Jenjang Subvariabel Monitoring and ReVieW............cccccvvvviverervsneennn. 60
Garis Jenjang Subvariabel Communication and Consultatio ...................... 61
Garis Jenjang Variabel Good Corporate GOVErnance..........ocvvvevuevvevennens 63
Garis Jenjang Subvariabel TranSparansi..........cccceoevvvineneneneneseieiesesens 63
Garis Jenjang Subvariabel Akuntabilitas...........cccoovviveviniiienriice e 64
Garis Jenjang Subvariabel Responsibilitas...........cccoovevviviiieneiieie e 65
Garis Jenjang Subvariabel INdependensi ..........ccoovvviiiininineneieescie 65
Garis Jenjang Subvariabel Kewajaran ... 66
Uji Normalitas (Probability PIOt)..........ccccooiiiiiiiiiicece e 67

Xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Data Mentah Kuesioner Variabel X (Manajemen Risiko)

Data Mentah Kuesioner Variabel Y (Good Corporate Governance)
Uji Validitas Variabel X (Manajemen Risiko)

Uji Validitas Variabel X (Manajemen Risiko)

Uji Reliabilitas

Hasil Pengolahan Data Menggunakan SPSS

xii



