ABSTRAK

Perkembangan produk gadget merupakan salah satu fenomena yang menarik perhatian dunia
saat ini, baik untuk di Indonesia maupun di dunia. Pertumbuhan telekomunikasi yang lebih canggih
mendorong untuk terciptanya produk gadget terbaru, yaitu PC Tablet. PC Tablet sendiri merupakan
perangkat portable dengan tampilan layar sentuh, yang menjalankan sistem operasi komputer, mudah
terhubung dengan berbagai macam aplikasi dan menawarkan beberapa pilihan konektifitas nirkabel.

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui peta posisi produk PC Tablet Apple, Samsung,
Smartfren, Acer dan ASUS berdasarkan persepsi pengunjung Bandung Electronic Center, serta
memberikan saran tentang langkah-langkah apa saja yang harus dilakukan masing-masing perusahaan

PC Tablet agar memiliki citra produk yang lebih baik sehingga dapat menjadi pilihan konsumen.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan membandingkan
5 merek PC Tablet, yaitu Apple, Samsung, Smartfren, Acer dan ASUS. Analisis dilakukan dengan
menggunakan teknik analisis multidimensional scaling untuk memetakan posisi PC Tablet merek satu
dengan yang lain terhadap enam dimensi, yaitu fitur produk, merek, harga, pemakaian baterai, gaya

hidup dan desain dalam perceptual map dengan jumlah responden sebanyak 100 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi konsumen berdasarkan dimensi bahwa PC Tablet
merek Apple adalah produk PC Tablet terbaik berdasarkan dimensi fitur produk dan yang terburuk
adalah produk PC Tablet Acer. PC Tablet merek Samsung adalah produk PC Tablet terbaik
berdasarkan dimensi merek dan yang terburuk adalah produk PC Tablet Smartfren. PC Tablet merek
Smartfren merupakan produk PC Tablet termurah berdasarkan dimensi harga dan yang termahal
adalah produk PC Tablet Apple. PC Tablet merek Samsung merupakan produk PC Tablet yang
memiliki daya pemakaian baterai terbaik dan yang terburuk adalah produk PC Tablet Acer. PC Tablet
merek Samsung merupakan produk PC Tablet terbaik dalam menunjang gaya hidup dan yang terburuk
adalah produk PC Tablet Smartfren. PC Tablet merek Samsung adalah produk PC Tablet terbaik

berdasarkan dimensi desain dan yang terburuk adalah produk PC Tablet Smartfren.
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