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ABSTRAK

Dalam suatu perusahaan, pemimpin dianggap sebagai seorang pribadi yang memiliki
kekuasaan tertentu untuk menggerakkan orang lain melakukan usaha bersama guna mencapai
tujuan perusahaan. Untuk menjalankan fungsi dan sasaran tujuannya, perusahaan harus
menerapkan gaya kepemimpinan yang konsisten serta harus berupaya untuk mempengaruhi,
memotivasi, dan membuat orang lain mampu memberikan kontribusi demi efektivitas dan
keberhasilan organisasi.

PT. Dirgantara Indonesia (PT.DI) merupakan suatu perusahaan manufaktur besar yang
memproduksi pesawat terbang dengan konsumen yang banyak dan memiliki target produksi
yang tidak sedikit. Maka PT. Dirgantara Indonesia memerlukan karyawan yang berkompeten
dan dapat membangun hubungan kerjasama yang baik dengan pemimpin maupun rekan kerja,
serta harus memiliki motivasi yang tinggi untuk lebih giat dan disiplin dalam bekerja. Oleh
sebab itu, diperlukan peran pemimpin yang profesional dengan gaya kepemimpinan yang
cocok dalam memotivasi karyawannya. Namun pada kenyataannya, masih terdapat masalah
pada motivasi kerja karyawan yaitu masih banyaknya karyawan yang selalu datang terlambat
saat masuk kerja.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan jenis penelitian berupa studi deskriptif dan studi kausal. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan bagian officer direktorat Aerostructure PT. Dirgantara Indonesia dengan
jumlah sampel sebanyak 75 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linier sederhana.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan
demokratis berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan direktorat Aerostructure PT.
Dirgantara Indonesia. Diketahui bahwa besarnya pengaruh gaya kepemimpinan demokratis
tersebut berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi sebesar 54,7%, sedangkan
sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi oleh variabel atau faktor-faktor di luar variabel penelitian.

Hasil penelitian secara keseluruhan menyimpulkan bahwa penerapan gaya
kepemimpinan demokratis pada direktorat Aerostructure PT. Dirgantara Indonesia tergolong
dalam kategori baik. Dari sisi motivasi kerja karyawan juga tergolong kategori baik yang
berarti gaya kepemimpinan demokratis cocok diterapkan untuk menunjang motivasi kerja
karyawan pada direktorat Aerostructure PT. Dirgantara Indonesia.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivasi Kerja
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ABSTRACT

In a company, leader regarded as a person who has a certain power to move others to
do business in order to achieve the company's goals. To carry out the functions and objectives
of the goal, the company must apply a leadership style that is consistent and should seek to
influence, motivate, and make others able to contribute for the sake of effectiveness and
successes of the organization .

PT . Dirgantara Indonesia ( PT.DI ) is a large manufacturing company that produces
the aircraft with so many consumers and production target. PT . Dirgantara Indonesia
require employees who are competent and able to establish good cooperative relationship
with the leader or co-workers, and also must be highly motivated to be more active and
disciplined in work, so the company need professional leadership roles with the appropriate
leadership style in motivating employees. But in fact , there are still problems on employee
motivation because of the employees who always comes late when entering the workplace.

The method used in this research is a quantitative method with the research type of
descriptive studies and causal studies . The population in this study were officer employees of
the Aerostructure directorate of PT . Dirgantara Indonesia with a total sample of 75
respondents . Analysis techniques using simple linear regression analysis .

Based on the results of hypothesis testing , it can be seen that the democratic
leadership style influence on employee motivation of Aerostructure directorate PT .
Dirgantara Indonesia. It is known that the influence of the democratic leadership style is
based on the calculation of the coefficient of determination is 54,7 % , while the remaining
45,3 % are influenced by variables or factors outside the research variables.

The results of the overall research concluded that the implementation of democratic
leadership style on the Aerostructure directorate of PT . Dirgantara Indonesia classified in
“good” category . In terms of employee motivation is also classified as “good” category
which means a democratic leadership style suitable to be applied to support employee
motivation on the Aerostructure directorate of PT . Dirgantara Indonesia.

Keywords : Democratic Leadership Style, Employee Motivation

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt aa et anaeaaa et e aneeenaeaneeennaenes i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiii ittt ettt aeestaesnae e eneas i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt et te et e ta e sta e neeanaeessaesnaeaneeaneas i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .ottt sttt e aneeaseesnaeaneeanns iv
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt et e e e et e e sa e e e e steeaneeeseesneeeneeenes v
HALAMAN ABSTRAK L.t e e e e s e e e e e e e e e e s aarareeeeas vii
DAFTAR IS et e e e e e s s e e e e e e e e s s aabareeeeas iX
DAFTAR TABEL ..., xii
DAFTAR GAMBAR . ... e e e e s e e e e e e e e e s e narareeeeas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN L., XV
BAB | PENDAHULUAN ..., 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cooveiiiiiiiiiiiieieeee s 1
1.1.1 Sejarah dan Profil PErusanaan .............cccoiiiiiieiiiiiecie s 1
1.1.2 LOQO PEIUSANAAN. ......c.viiitiiiiiieiie ittt 2
1.1.3 Visi dan Misi Perusanaan...........cocuiiioiiiiiiiiieie e 2
1.1.4 SErUKEUr PErUSANAAN ......cvviiiiiiiieii ettt 3
1.2 Latar Belakang Penelitian............ccviiiiiiiiiic ittt 4
1.3 Perumusan MaSalah ...........c.ooiiiiiiiii s 9
L4 TUJUAN PENEIILIAN ..eeeiiii ettt e et e e rbe e e snae e e nna e e snbeeennees 10
1.5 Kegunaan PeNelitian..........c.coiiuiiiiiiiiiie ittt e stae e et e e snreeennns 10
1.5.1 ASPEK TEOMEIS «..vveeiiieeiie ittt ettt e et e e et e e stbe e e sta e e e aeaesabeeesnreeeans 10
1.5.2 ASPEK PraKLiS.......cciiviieiiii ittt ettt et nnre e 10
1.6 Sistematika PENUIISAN.........c.ooiiiiiiiii e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN.......cccoooiiiiinieeiesie e 12
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian............cccoiiieiiiiii ittt srre e sane e 12
2.1.1 PErilaku OFQaniSaSI.......ccuviiiuiiiiiieeiiiieeiiee e st e et e e stte e e st e e s teeestbeeesteeestseessbeeesaneeanseeeans 12
2.1.2 KEPEMIMPINAN ...oiiiiiee it e e st e e st e e e st e e este e e stbeeesteeeerbaeesnreeeans 12
P Y [0 1V ] USSP OPRRTPPRTRS 19
2.1.4 Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Motivasi Kerja Karyawan...............ccccccv..... 26
2.2 Penelitian TerdahUIU .........ccooiiiiiiiie e 28
2.3 Kerangka PemiKiran..........oooiiiiiiiiiic et 40
2.4 HIpOoteSis PENEIITIAN..........cciuiiiiie et e e e bre e s aaee e 41
2.5 Ruang LingKup PENEIILIAN ........uiiiiiiiiie ettt s srre e ane e 41



BAB Il METODE PENELITIAN ... 42

3.1 JENIS PENEIILIAN ...oii ettt e et e et e e et e et e e e nae e et e e eneee e 42
3.2 Variabel OPerasional............c.oiuiiiiiiieie e 42
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ... 42
3.2.2 SKala PENQUKUIAN ...ttt 44
3.3 TahAP PENEIILIAN ...t 45
3.4 Populasi dan SAMPEl ... 46
BuA L POPUIBST ..ttt 46
342 SAMPEI .. 46
3.5 PengUMPUIAN DALA.......eeiieiiiieiiieiii et 47
BT B 7 o T4 RSP RSPR 47
3.5.2 DAta SEKUNGEN ... ..eeiiiieciiii ettt e e st e et e e ssbeeessaeeansaeeanseeenns 47
3.6 Uji Validitas dan ReliaDilitas. ...........cooiiiiiiiiiiicc e 48
3.6, L UJi VAHAITAS ...ttt ettt 48
3.6.2 Uji REIADIIITAS. .....cvveieeieiiciie st 50
3.7 TeKNIK ANALISIS DALA.......cccviiiiiiiiiitiee st se et e e s a et e et e e ata e e snaeeestaeeansaaesnaeeenns 51
3.7.1 ANaliSiS DESKIIPTIT ......viiiiiiiiiiiesie st 51
3. 7.2 UJi NOTMAIITAS ....vve ettt e et e e st e e snree e 53
3.7.3 Analisis Regresi Linier SEAerhana...........ccccvveviiviiiiec it 53
K N U T o 1100 (=3]SR SRR 54
3.7.5 KOETISIEN DEIEIMINGST ...c.vieiieiiiieiie sttt ennne s 54
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN .....ooiiiiiiii e 56
4.1 KarakteriStik RESPONUEN .......viiiiiiee ittt e et e et e e et e e srbe e e snbeeestaeeenneeas 56
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccceviiiiiine e, 54
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa ............cccveiivieiiieciiec e 57
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............ccccceovvveiiine e ciiee e 58
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja........cc.cccovevvieeiineeiiee e 59
4.2 HaSIl PENEIILIAN ..ot ettt e e e e nneennee s 60
4.2.1 Tanggapan Responden Berdasarkan Gaya Kepemimpinan Demokratis........................ 61
4.2.1.1 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi WeWeNang ...........cccceevvveevveeeinveeenne 61

4.2.1.2 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi
Pengambilan Keputusan dan Kebijakan ...........cccccoovveiiiiiiiie e, 62
4.2.1.3 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Komunikasi .............ccccceevivveeineenne, 64
4.2.1.4 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Prakarsa..............cccceevieeiiieeiiveeenne. 65

4.2.1.5 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi
Pemberian Tugas, Pujian, dan KritiK .............ccccoiiiiiiiii e, 67



4.2.1.6 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi

Memperhatikan Tindakan dan Tanggung Jawab............cccccceviiiiieiiciiienieee 69

4.2.2 Tanggapan Responden Berdasarkan Motivasi Kerja Karyawan .............cccccooevivenienn. 72
4.2.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Existence Needs...........c.ccovveriennnnns 72

4.2.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Relatedness Needs............c.ccccvenee. 74

4.2.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Growth Needs............cccoccvevverieennnn. 76

4.3 Pembahasan Hasil PENEITIAN ...........coouiiiiiiiiiie e 79
4.3.1 UJi NOTMEITEAS ...ttt 79
4.3.2 Analisis Regresi Linier SEAerNana ...........ccovveiverierierieiienieiesese e 80
4.3.3 UJi HIPOTESIS ...ttt et 81
4.3.4 KOETISIEN DELEIMINGSI ..ottt 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 84
5.1 KESTMPUIAN ...ttt ettt et e e eenne e 84
I AT L L O PRSI 85
5.2.1 Saran Bagi PErUSANAAN. ..........ciiuiiiiiiiiiii e 85
5.2.2 Saran Untuk Penelitian SelanjuiNya...........cccoouiiiiiiieiieiiieiie e 85
DAFTAR PUST AK A ittt st e e st e e e s st be e e e e atb e e e e e s baeaeeansbeaeeannes 86

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Konsumen Pembuatan Komponen Tahun 2012............cccooveiiiniiieiieniieeiiesie s 5
Tabel 1.2 Daftar Hasil Wawancara TerStrUKIUT ...........coouviiiireiiiee e esiee e see e e sieeeseeeesnaee s 6
Tabel 1.3 Daftar Hasil Wawancara Tidak Terstruktur............coooveviieeiiiisiie e 6
Tabel 1.4 Data Jumlah Karyawan bulan Januari — November 2013...........cccccoooviviie e, 8

Tabel 1.5 Data Jumlah Karyawan yang Datang Terlambat

bulan Januari — NOVEMBDEr 2013..........ooiiiiieiieiie s 8
Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Gaya Kepemimpinan

Otoriter, Demokrasi, dan Liberal..........ccccooviiiiiiiiie e 17
Tabel 2.2 Tabel Keuntungan dan Kerugian Gaya Kepemimpinan

Otoriter, Demokratis, dan LIDEral ...........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 18
LI Lo G TN g | RS USUSR TSP 28
TADEH 2.4 SKITDST....eeiitiiiie ittt ettt ettt b et ettt et enneennee s 36
Tabel 3.1 Variabel Operasional...........c.cocuiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabel 3.2 Jumlah Populasi Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiieie e 46
Tabel 3.3 Jumlah Sampel PENelitian...........cccooiiiiiiiii e 47
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan DemoKratis...............ccccevvveeiiieiiiee e, 48
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja Karyawan .............ccccceviieeiiiie i 49
Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccovviiiiiii e 50
Tabel 3.7 Kriteria INterpretasi SKOK ..........ooiviiiiii i 50
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccccovveiviiiiiie i 56
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan USIa.............cccveiiiiiiiiiieiiiiiiiec e 57
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan...............cccccovveeiiiiiiie i, 58
Tabel 4.4 Profi Responden Berdasarkan Lama Kerja..........ccccocvveiiiieiiii s e 59
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi WeWENANQ .........ccccovveeiiieeeiveesiieesiieee i 61
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi

Pengambilan Keputusan dan Kebijakan ..........c..cccooeiiiiiiiii e 63
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi KOMUNIKasi.............coccoovvveiiieeiiiec e, 64
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Prakarsa ............cccccvvveeiieeiiveeciiee e 66
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi

Pemberian Tugas, Pujian, dan KritiK..........c.ccooooiiiiiiii e, 67
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi

Memperhatikan Tindakan dan Tanggung Jawab ...........cccceevviiiiiic i 69
Tabel 4.11 Rata-Rata Skor Total Gaya Kepemimpinan Demokratis .............ccccceevieeiiieeiiiiecinnen, 71
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Existence Needs...........cccevveeiiieiiieennnnnn 73

Xii



Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Relatedness Needs...........ccccceevvveeiieennnnen. 74

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Terhadap Dimensi Growth Needs............cccccveveeiiieeviieeennnnnn 76
Tabel 4.15 Rata-Rata Skor Total Motivasi Kerja Karyawan.............cccocverveiieiiienicnieeieesesenn 78
Tabel 4.16 Hasil Uji NOrMalitas..........c.ooviiiiiiiiiiieie et 79
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linier SEderNana ............ccoveiiveiiieeiiiieiiie e se e siee e 81
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) .........cccooviiiiiiiiiiniiciiciicceesen 82
Tabel 4.19 KOefiSien DEterMINAS ........ccuvviiureiiieeiiie s iieeesie e see e seeestre e sreeeseaeesseeesneeeenneees 82

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo PT. Dirgantara INQONESIA ..........cciviiiiiiiieiiiiiiieiie et 2

Gambar 1.2 Struktur Organisasi PT. Dirgantara INdONESIA............ccouerviriiieiieiiieiieree e 3

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Gaya Kepemimpinan OtOriter...........ccvvveiieriieiiiienienie e 15
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Gaya Kepemimpinan DemoKratis ............ccccovvveriienieniieiieennnn 16
Gambar 2.3 Struktur Organisasi Gaya Kepemimpinan Liberal............ccccooiiiiiiiiiiiiciiiee 17
Gambar 2.4 Kerangka PEMIKITAN ..........ocviiiiiiiiieiie e 41
Gambar 3.1Tahapan PeNelitian..............ooiiiiiiiieii e 45
Gambar 3.2 Persentase dalam Garis KONTINUM .........c.ooiiiiiiiiiiiiie e 52
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccocccvvviviiiie e, 57
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............ccocvveviviiiiieiiieeiiie e 58
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............cccccevvveiiiieiiiie e, 59
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja..........cccoocvevieiieiiienienieiec, 60
Gambar 4.5 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi WeWeNang..........ccccevvverveeneeneesnieeninenn. 62

Gambar 4.6 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi

Pengambilan Keputusan dan Kebijakan.............ccccoviiiiiiiic i 64
Gambar 4.7 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi KOmMUNIKAaSI ............ovvvvvveeeeeveeeeeeeeieeennne. 65
Gambar 4.8 Persentase dalam Garis Kontinum DIimensi Prakarsa..............eeeeevveveveeeeeeeeeeeeeeeeeennnn, 67

Gambar 4.9 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi

Pemberian Tugas, Pujian, dan KritiK...........ccccoooiiiii i 69
Gambar 4.10 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi

Memperhatikan Tindakan dan Tanggung Jawab.........cc.ccccceevviiiiii e, 71
Gambar 4.11 Persentase dalam Garis Kontinum Mengenai

Gaya Kepemimpinan DemOoKIatiS............ccoiiieiiiie i 72
Gambar 4.12 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi Existence Needs ...........cccoccevvveiiiennnnns 74
Gambar 4.13 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi Relatedness Needs.............cccccovvveenee. 75
Gambar 4.14 Persentase dalam Garis Kontinum Dimensi Growth Needs ...........cccccovveviieiiinnnnns 77
Gambar 4.15 Persentase dalam Garis Kontinum Mengenai Motivasi Kerja Karyawan................. 78
Gambar 4.16 Uji NOIMAlITaS .........ccviiiiiiiiiie ittt e s nte e e s be e e srreesaneeans 79

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Kuesioner

Hasil Transformasi MSI

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
Hasil Pengujian SPSS

XV



