KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta karunia-Nya yang
tidak terhingga sehingga penulis diberi kelancaran dalam proses pembuatan tugas akhir ini. Tugas akhir
ini dibuat untuk memenuhi syarat kelulusan pada program S-1 jurusan Manajemen Bisnis Telekomunikasi
dan Informatika pada Institut Manajemen Telkom.

Tugas akhir ini disusun berdasarkan hasil penelitian penulis pada pengguna smartphone Apple
iPhone di kota Jakarta. Pada pelaksanaan kegiatan penelitian maupun proses penyusunan tugas akhir ini,
penulis banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat kesehatan sehingga penulis diberi kelancaran dalam
penyusunan tugas akhir ini.

2. Orang tua dan kedua kakak saya Fieko dan Sabriena serta kakak ipar Prapti dan Andi yang selalu
memberikan semangat, dukungan, dan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir
ini.

3. Bapak Listyo D. Harsono selaku dosen pembimbing yang telah banyak membimbing, memberikan
pengetahuan, arahan serta bantuannya kepada penulis.

4. Teman dekat yaitu Prita Mia yang selalu memberikan support dan motivasi kepada saya untuk
segera menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Teman-teman dan para sahabat yang tentunya terus membantu dalam memberikan semangat,
dukungan dan motiviasi Vicky, Jodi, Frans, Niken, Roro, Ivo, Bayu, Chita, Pingkan, Icha, Marsha,
Wisnu, lhsan, Dimas, Rendra, Carol, Temi dan tentunya teman-teman lain yang tidak bisa saya
sebutkan satu per satu disini. Selain itu kepada para responden yang telah membantu saya untuk

melakukan penelitian tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan,
pengetahuan, dan pengalaman penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang
membangun yang diharapkan sebagai bahan perbaikan di masa yang akan datang.

Penulis juga berharap semoga kelak laporan ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan dapat

dijadikan sebagai pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Bandung, Oktober 2013

Penulis
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