ABSTRAK

Penelitian ini membahas pola komunikasi pekerja sosial pada korban KDRT.
Bagi para pekerja sosial, komunikasi antarpribadi adalah komunikasi yang paling
efektif dalam melakukan proses rehabilitasi korban KDRT yang datang ke P2TP2A
Jabar. Hal tersebut dikarenakan komunikasi antarpribadi adalah bagian dari
komunikasi konseling. Sehinggasangat penting untuk mengetahui cara komunikasi
antarpribadi yang tepat bagi setiap korban KDRT karena setiap korban KDRT
memiliki sikap yang berbeda satu sama lain. Teori Jendela Johari yaitu Open Self dan
Hidden Self . Open Self diartikan sebagai semua semua informasi, perilaku, sikap,
perasaan, kKeinginan, motivasi, gagasan, dan sebagainya yang diketahui oleh dirinya
sendiri dan oleh orang lain (DeVito, 2011: 59). Hidden Self diartikan sebagai daerah
yang mengandung semua hal yang seseorang tahu tentang dirinya sendiri tapi orang
lain tidak, informasi tentang diri sendiri hanya untuk diri sendiri (DeVito, 2011: 61).
Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif karena
dapat menjelaskan dan memaparkan permasalahan penelitian secara menyeluruh luas
dan mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi
antarpribadi yang dilakukan oleh pekerja sosial P2TP2A pada korban KDRT
bergantung pada karakteristik dari korban KDRT tersebut.
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ABSTRACT

This study discusses patterns of communication and social work at the victims
of domestic violence. For social workers, interpersonal communication is the most
effective communication in the process of rehabilitation of victims of domestic
violence who come to P2TP2A Jabar. That is because interpersonal communication
is part of the communication counseling. Sehinggasangat important to know the
proper way of interpersonal communication for every victim of domestic violence for
all victims of domestic violence have a different attitude to each other. Johari
Window Theory namely Open Self and Hidden Self. Open Self is defined as all the
information, behaviors, attitudes, feelings, desires, motivations, ideas, etc., that are
known by himself and by others (DeVito, 2011: 59). Hidden Self is defined as the
area that contains all the things that a person knows about himself but others do not,
information about yourself only to yourself (DeVito, 2011: 61). This study uses a case
study with a qualitative approach because it can describe and explain the problem
thoroughly research breadth and depth. The results of this study indicate that the
pattern of interpersonal communication conducted by social workers P2TP2A on
victims of domestic violence depends on the characteristics of the victims of domestic

violence.
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