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ABSTRAK 

PENGARUH SISTEM PENILAIAN KINERJA TERHADAP MOTIVASI 
KARYAWAN KANTOR PUSAT PT INFOMEDIA NUSANTARA DI 

JAKARTA 
 

PT Infomedia Nusantara sebagai perusahaan yang berfokus utama pada 
manajemen proses bisnis outsourcing tidak terlepas dari masalah persaingan yang 
semakin ketat. Untuk tetap bertahan dan tumbuh menjadi pemain besar di bisnis ini, 
PT Infomedia Nusantara perlu memberikan kinerja perusahaan yang baik yang 
dihasilkan dari fungsi sumber daya manusia yang efektif dan dengan pengelolaan 
penilaian kinerja yang teratur. Namun dalam implementasinya masih terdapat 
masalah dalam pengelolaan sumber daya manusia di PT Infomedia Nusantara, 
khususnya mengenai sistem penilaian kinerja. Padahal tujuan dari sistem penilaian 
kinerja ialah sebagai alat yang penting untuk memotivasi karyawan. 

Mengantisipasi hal tersebut maka perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui 
apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara sistem penilaian kinerja terhadap 
motivasi karyawan kantor pusat PT Infomedia Nusantara di Jakarta. Dalam 
penelitian ini, data primer diperoleh dari kuesioner dan data sekunder diperoleh dari 
PT Infomedia Nusantara. Jenis penelitian ini adalah  deskriptif dan verifikatif dengan 
pendekatan teknik analisis deskriptif dan teknik analisis regresi berganda. Pengujian 
hipotesis menggunakan uji t untuk mengetahui seberapa besar serta faktor sistem 
penilaian kinerja apa yang mempengaruhi motivasi karyawan di PT Infomedia 
Nusantara. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, variabel sistem penilaian kinerja 
berpengaruh sebesar 37,80% terhadap motivasi karyawan sedangkan sisanya sebesar 
62,20% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak ikut disertakan dalam 
penelitian ini. Variabel Job Relatedness berpengaruh sebesar 26,20% terhadap 
motivasi karyawan, variabel Open Communications berpengaruh sebesar 23,50% 
terhadap motivasi karyawan dan variabel Review Procedures berpengaruh sebesar 
24,60% terhadap motivasi karyawan. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem penilaian kinerja 
berada pada kategori baik dengan persentase sebesar 72,20% sedangkan motivasi 
karyawan memiliki persentase sebesar 76,30% yang artinya bahwa motivasi 
karyawan  di kantor pusat PT Infomedia Nusantara Jakarta dapat dikatakan tinggi. 

 
Kata kunci : Sistem Penilaian Kinerja, Motivasi Karyawan, Manajemen 
Kinerja 

 

 



vii 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PERNYATAAN ...........................................................................   iii 
KATA PENGANTAR ....................................................................................   iv 
ABSTRAK ......................................................................................................   vi 
DAFTAR ISI ..................................................................................................  vii 
DAFTAR TABEL ..........................................................................................   ix 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................    x 
 
BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................    1 
1.1     Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................    1 
1.2    Latar Belakang Penelitian ........................................................................    2 
1.3    Perumusan Masalah.................................................................................    6 
1.4    Tujuan Penelitian ....................................................................................    6 
1.5    Kegunaan Penelitian ................................................................................    6 

1.5.1   Manajemen Kinerja ......................................................................    6 
1.5.2   Manajemen Kinerja ......................................................................    7 

1.6    Sistematika Penulisan Tugas Akhir .........................................................    7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ...............   9 
2.1    Tinjauan Pustaka .....................................................................................   9 

2.1.1   Manajemen Kinerja ......................................................................   9 
2.1.2   Penilaian Kinerja  .........................................................................   11 
2.1.3   Manfaat Penilaian Kinerja  ...........................................................   13 
2.1.4   Efektifitas Sistem Penilaian Kinerja .............................................   14 
2.1.5   Motivasi Kerja .............................................................................   18 
2.1.6   Definisi Motivasi..........................................................................   18 
2.1.7   Teori-teori Motivasi .....................................................................   20 

2.2    Kerangka Pemikiran ................................................................................   24 
2.3    Hipotesis Penelitian .................................................................................   26 
2.4    Ruang Lingkup Penelitian .......................................................................   27 
2.5    Penelitian Terdahulu ...............................................................................   28 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................   29 
3.1    Jenis Penelitian........................................................................................   29 
3.2    Variabel Operasional ...............................................................................   29 

3.2.1 Skala Pengukuran ...........................................................................   31 
3.3    Tahapan Penelitian ..................................................................................   32 
3.4    Populasi dan Sampel ...............................................................................   33 

3.4.1 Populasi .........................................................................................   33 
3.4.2 Sampel ...........................................................................................   34 
3.4.3 Teknik Sampling ............................................................................   34 

3.5     Pengumpulan Data .................................................................................   35 
3.5.1 Data Primer ....................................................................................   35 
3.5.2 Data Sekunder ................................................................................   36 

3.6     Uji Validitas dan Reliabilitas ..................................................................   36 
3.6.1 Uji Validitas ...................................................................................   36 
3.6.2 Uji Reliabilitas ...............................................................................   38 

3.7     Teknik Analisis Data ..............................................................................   39 



viii 
 

3.7.1 Statistik Deskriptif .........................................................................   39 
3.7.2 Uji Asumsi Klasik Model Regresi Berganda ..................................   41 
3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda ...................................................   43 

3.8     Pengujian Hipotesis ................................................................................   44 
 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................   47 
4.1    Karakteristik Responden .........................................................................   47 

4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .....................   47 
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................................   48 
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............   48 
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .........................   49 

4.2    Hasil Penelitian Pembahasan dengan Analisis Deskriptif .........................   50 
4.2.1 Hasil Pengolahan Data Variabel Formalization ..............................   51 
4.2.2 Hasil Pengolahan Data Variabel Job Relatedness ...........................   52 
4.2.3 Hasil Pengolahan Data Variabel Standard & Measurement ............   54 
4.2.4 Hasil Pengolahan Data Variabel Validity ........................................   55 
4.2.5 Hasil Pengolahan Data Variabel Reliability ....................................   57 
4.2.6 Hasil Pengolahan Data Variabel Open Communications .................   59 
4.2.7 Hasil Pengolahan Data Variabel Trained Appraisers ......................   60 
4.2.8 Hasil Pengolahan Data Variabel Ease of Use ..................................   61 
4.2.9 Hasil Pengolahan Data Variabel Review procedures .......................   63 
4.2.10 Hasil Pengolahan Data Variabel Motivasi Karyawan ....................   64 

4.3    Transformasi Data Methode Successive Interval ......................................   68 
4.4    Uji Multikolinearitas ...............................................................................   69 
4.5    Uji Normalitas .........................................................................................   71 
4.6    Analisis Regresi Berganda.......................................................................   72 
4.7    Pengujian Hipotesis .................................................................................   74 
4.8    Pembahasan Sistem Penilaian Kinerja dan Motivasi Karyawan ...............   77 

4.8.1 Pembahasan Sistem Penilaian Kinerja Kantor Pusat PT Infomedia 
Nusantara di Jakarta ................................................................................   77 
4.8.2 Pembahasan Motivasi Karyawan Kantor Pusat PT Infomedia     
Nusantara di Jakarta ................................................................................   78 
4.8.3 Pembahasan Sistem Penilaian Kinerja dan  Motivasi Karyawan       
Secara Pengujian Hipotesis .....................................................................   79 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..........................................................   82 
5.1    Kesimpulan .............................................................................................   82 
5.2    Saran .......................................................................................................   83 

5.2.1 Saran Bagi Kantor Pusat PT Infomedia Nusantara di Jakarta ..........   83 
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ..................................................   84 
 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................   85 
 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR TABEL 

2.1    Perbandingan Penelitian Terdahulu .........................................................  28  

3.1    Variabel Operasional  ..............................................................................  30            

3.2    Pembobotan Kuesioner ............................................................................  32 

3.3    Unit Direktorat dan Jumlah Karyawan Yang Pernah Mengikuti PMS ......  33 

3.4    Jumlah Sampel Proporsional Penelitian ...................................................  35 

3.5    Uji Validitas Sistem Penilaian Kinerja .....................................................  37 

3.6    Uji Validitas Motivasi Karyawan ............................................................  38 

3.7    Uji Reliabilitas ........................................................................................  39 

3.8    Presentase Kategori Penilaian ..................................................................  40 

4.1    Tanggapan Responden Mengenai Formalization .....................................  51 

4.2    Tanggapan Responden Mengenai Job Relatedness ..................................  52 

4.3    Tanggapan Responden Mengenai Standards and Measurement ...............  54 

4.4    Tanggapan Responden Mengenai Validity ...............................................  56 

4.5    Tanggapan Responden Mengenai Reliability ...........................................  57 

4.6    Tanggapan Responden Mengenai Open Communications ........................  59 

4.7    Tanggapan Responden Mengenai Trained Appraisers .............................  60 

4.8    Tanggapan Responden Mengenai Ease of Use .........................................  62 

4.9    Tanggapan Responden Mengenai Review Procedures .............................  63 

4.10  Tanggapan Responden Mengenai Motivasi .............................................  65 

4.11   Hasil Uji Multikolinearitas .....................................................................  69 

4.12   Hasil Analisis Regresi Berganda.............................................................  72 

4.13   Hasil Uji R Square .................................................................................  74 

4.14   Hasil Uji t ...............................................................................................  75 

4.15   Hasil Uji Hipotesis .................................................................................  77 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR GAMBAR                   

1.1     Performance Management System di PT Infomedia Nusantara ...............   4 

2.1     Siklus Manajemen Kinerja .....................................................................   10 

2.2     Teori-teori Motivasi ...............................................................................   20 

2.3     Teori Pengharapan .................................................................................   23 

2.4     Kerangka Pemikiran ...............................................................................   25 

3.1     Tahapan Penelitian .................................................................................   32 

3.2     Kategori Presentase Sistem Penilaian Kinerja .........................................   41 

3.3     Kategori Presentase Motivasi Karyawan.................................................   41 

3.4     Model Penelitian ....................................................................................   44 

4.1     Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................   47 

4.2     Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................   48 

4.3     Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ....................   49 

4.4     Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja..................................   50 

4.5     Presentase Formalization Dalam Garis Kontinum ..................................   51 

4.6     Presentase Job Relatedness Dalam Garis Kontinum ...............................   53 

4.7     Presentase Standards and Measurement Dalam Garis Kontinum ............   54 

4.8     Presentase Validity Dalam Garis Kontinum ............................................   56 

4.9     Presentase Reliability Dalam Garis Kontinum ........................................   58 

4.10   Presentase Open Communications Dalam Garis Kontinum .....................   59 

4.11   Presentase Trained Appraisers Dalam Garis Kontinum ..........................   61 

4.12   Presentase Ease of Use Dalam Garis Kontinum ......................................   62 

4.13   Presentase Review Procedures Dalam Garis Kontinum...........................   63 

4.14   Presentase Motivasi Dalam Garis Kontinum ...........................................   66 

4.15   Grafik Normal Probability Plot Uji Normalitas ......................................   71 

 

 

 

 

 

 

 


