Daftar Isi

LEMBAR PERNYATAAN...cccuitttteietteeiertreeiereeneeresssserssnsserssnssessssssessssssessssssessssssessssssssssnssessssssesssnssessnns |
LEMBAR PENGESAHAN .......coueieiiieeietiereecteneeenetensenseressesnsesensesssssensesssssensessssssnsesassssnssssnsssnsssnnsennnnns 1
ABSTRAK ....ccuiieiiriireenereeierenereeteenseressesssesssssssssssnsessssssssessssssnssssssessssssssessssssnsesassesnsesassesnsssansesassssnsenns 1}
ABSTRACT ...ceiieiiteeireeereeeeenereeeenseressesssesesssssssssnsesssssssssssssssnsssessessssssnsssassssnsssassesnsssassesnsssansesassssnsenns v
LEMBAR PERSEIMBAHAN ......cccueittteetitteeetteeeeteensestensseessnssesssnssesssnssessanssesssnssesssnssessansssssanssesssnsssssnns \'
IKATA PENGANTAR ...ccuuiittnnierteeniertenseereenseerensseesssssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssessansseses Vil
DAFTAR IS] .ceuiiiieeneiieenernennerteensereensersenssessenssesssnssesssnssessanssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnnssssannnns Vil
DAFTAR GAIMBAR ....ccuuitteeeittneerteennertenserrenssersenssessenssesssnssessenssesssnssssssnssessenssesssnssssssnssssssnssssansseses Xl
DAFTAR TABEL ...c.uciieeiiiiieniiiiiennieiiensieisnssisisnssssisssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnsssssanssssss X
DAFTAR ISTILAH ... iteiiiitiniiiitenietienniettensetienssestsnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssannnss Xt
1. PENDAHULUAN ....couiiiteiiittniitttenititnssetisnssestsnssssssnsssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssssansssssnnsssssnne 1
L. 1 LATAR BELAKANG ..vvvvvererererererererereresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 1
1.2 PERUMUSAN IMASALAH. ...evvvvrerererereresesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 2
1.3 BATASAN IMIASALAH....evvvvverererererererereresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 2
T TUJUAN ceeteveeetererererererereresesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssssrsrnrnns 2
1.5 METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH ....cevvvvuuuneteeererersuieeeerresssneaeeessessssanesessssssssnnmesesssessssnimeseesssssssnns 2
2. LANDASAN TEORL....cctuuiiitenniiirenieinenesiensesiensestsnsesssnssssssnssssssnssssssnsssssssssssssnssssssnsssssnnsssssnssssssnnnss 4
B0 R I I I =110 Y OO PTTORRRRRPNt 4
0 N4 =1 0 1 4
2.3 DASHBOARD ... eeeeeeerttteeeeererersuteeeeeresetanaseeerssssannaseeerssssannseseesssssnnnnsesessssssnnneseeessssssnnseseeessssnnnnaeeeees

2.4 PRINSIP DALAM PEMBANGUNAN DASHBOARD
2.5 BADAN AKREDITASI NASIONAL PERGURUAN TINGGI (BAN-PT)
2.5.1 Proses Akreditasi ....

2.6 JENIS=JENIS IMIETODE ...vveeeeuveeeeiteeeeentteeeeeteeeeeeseeeeessseeeeessseeesesseeeessseeeeasneessnssssesesseseeesssseesnsnsesesnseeeennes
2.6.1 ZOCHIMION ... ettt e e e e ettt e e e e e e et tes e e e e e e s et aaaseesesasssaaaseesessssssanseaesensnnsses 6
2.6.2 BAlANCEA SCOTECAIG ........uvveeeeeeeeeeee et eee ettt e e e e ettt e e e e e s et aaaeeesessssseaseaesessnsees 8
2.6.3 Togaf (The Open Group Architecture TECANIQUE) ............cccceuveeeeceeeeeciieeesiieeeeeiieeeesiveaeeians 11

3. ANALISIS IMETODOLOGI .....uuceieiiiiiirisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13

3.1 ANALISIS BUSINESS PROCESS ...uuuuuuuuuuuuuuuiuuunuiuiuiasaaasnsnannnsasanaanaasasasaaannsnsasannsannnnsasnsnsnsasnnnsnsnsnsnsnnnnnnnnnnn 13

3.2 ANALISIS IVIETODE ..ttt s 14

3.3 PENGEMBANGAN METODOLOGI . ...veeeeiuvreeeetreeeeetreeeeeseeeeessseeeseseeeessseeeesssesesessssessnsseesenseeesessneessnseeen 16

3.4 SISTEMATIKA PEMECAHAN IMASALAH .....eeeieveeeeeeteeeeeeteeeeesteeeeeeaeeeesseeseenssesesesseeessseeesensseessesneessnseeeens 18

3.4.1 Tahap Pendahuluan
3.4.1.1 Studi Lapangan
By U T I =Y = N
3.4.1.3 Perumusan IMasalah ........ceccueeiieeeecieeeece ettt e et eeae e snteenreesnteenneeens
3.4.1.4 Perumusan Tujuan.......cccceeeevuvnnens
3.4.1.5 Pembuatan Model Konseptual

3.4.2 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data
3.4.2.1 Identifikasi Kebutuhan Data dan Cara Pengolahan Data.........cccceeceerieerieeceenie e 19
3L4.2.2 VST AAN IMISI weeeniiiiiiieeiiieitee sttt ettt sttt ettt et e st esa b e e beesab e e bt e sabe e bt e saseesaaesabeesaseenbeesaseenneenas 20

viii



3.4.2.3 Identifikasi Customer ......ccccceeeveereenne
3.4.2.4 |dentifikasi Aktivitas dan Proses Inti..
R Y L T - [ I A - L= = O PPPPPTPP OO PPPPRPON
R R o 1 Lo I Y Lo 1 KPR SPP RPNt
3.4.3.1 Pengembangan Sasaran Strategi kedalam Perspektif BSC
3.4.3.2 Susunan Peta STrategi.......ccccvveeeiiiiiiiiiiiee e
3.4.3.3 Tolok Ukur Strategi Berdasarkan BAN-PT .........cccciteeiiiieiiiieieiieeesieeeeereeesireeesnneessnveeesssesssnsnees
3.4.3.4 Perancangan Prototype Dashboard...........coouuiiiiiiiiiii e
3.4.3.5 Analisis Dashboard SAat iNi..........ceviiiiiiiiiiiiie et s e s s aee e e saaee s
3.4.3.6 Analisis Hasil Prototype DashbDOard...........ccocuiiiiiiieiiiiic ettt e e eve e s aae e e savaee s
3.4.4 Tahap Kesimpulan dan SArQN..............cceccveeeeeiiieeecieeeeeeeeeseeeesceaeesteeeestaaaesisaaaeesiseaenanes
3.4 4.1 KESIMPUIAN 1ttt e e e e et e et e e e e tbe e e ebbeeesabaeeasbaeesabesesnsaeeenssseessbesesnsaeasanseeens
S Y- | - | O TP PPPPPPO
3.5Pengumpulan dan Pengolahan DAtQ ..............c.c.eeeeeeriieieseeniiiieieeieeeee e
3.5.1 Pengumpulandata
B.5.2VIST AON IS ..ttt ettt ettt e e e et e e st e e st a e ssasteeenbneaennee
3.5.3Identifikasi customer...
3.5.4 Aktifitas dan Proses Inti IT Telkom
3.5.55a5aran Strategi IT TEIKOM...........ccceeeueieeieieieee ettt
3.6 Perancangan Perangkat LUNGK ...........ccc.oeoveeriueienueeesiiieie ettt
3.6.1 USE CaS DIABrami.cc.ceeieiiiiiiiiie ittt ettt s e s s ab e s a e e are e s
I AT Te [ [T Lol DT =4 [ o F U UUPP
3.6.3 Class DIABIam ......ciccuieieiieeeeiiee e ettt e eete e e e tte e e staeeeeabae e e aaeeeeaaeeesbaeeasseeesasbeeeansaeeeasaseeesbeeeenraeaeanreeans
3.6.4 Entity Relationship Diagram
3.7Mekanisme Perancangan Dashboard

4. IMPLEMENTASI DAN ANALISIS HASIL ......coiiiiimmuniiiiiiiinnnnnssiiniiimmmmssssssssiimmssmsssssssimsssssssssssssssssses 33
4.1. PERANCANGAN METODE BALANCED SCORECARD .....eeeeiuueeeeaiieresaeieeesireeeesateeesssteeesnsteesnnseeessnseeesannees 33
4.1.1 Pengembangan Sasaran Strategi Kedalam BSCi...............ueeeecueeeeieeeeesiieeesiieeesiieaeesiveaeeanns 33
4.1.1.1 Perspektif KEUANZAN ....cccuieierieestie ettt ettt sttt st e et e s te b e e teesaeeenseesseeeteesnneenseesnsean 34
4.1.1.2 PerspektifPelanggan .....cc.ouii ittt et nneenare s 34
4.1.1.3 PerspektifPembelajaran dan Pertumbuhan .........ccoceoviiiiienieniiieec e 35
4.1.1.4 PerspektifProses Bisnis INTEINQAI .......ccceviiriieriieiee ettt ee et e s e e sneesneeas 36
4.1.2 Susunan Peta Strateqi IT TEIKOM ..............uuuveeiieeeeciiieeie e e eeecteee e e e eeesteea e e e e essisseaaaaeeessnnees 36
4.1.7 Tolok Ukur Strategi Berdasarkan BAN-PT ........cccccuueeeieeeeeeiiiieeeeeeeeecisveesaeesessissessasseessinnes 37
4.1.8 Leading Indicator dan Lagging INAICALON.............cccuueeeecuieeeeciiieeeieeeeseeeesteaeeseeaessiva e 39
4.1.9 Perancangan Antarmuka Prototype Dashboard INStitUsSi ............cceeeeeveeeeecvveesiieeeesieeennns 41
4.2 ANALISIS HASIL DESIGN ANTARMUKA PROTOTYPE DASHBOARD
4.2.1 Analisis Kebutuhan NON FUNGSIONGI ............ccecueeieeciieesitiieeesitieeeeieeesstieaessttaessiseeaesssseaesanes
4.2.1.1 Analisis Kebutuhan Perangkat KEras .........cccueeueereerieenieeiee e eseeste e s e seee e e sneenneesneees
4.2.1.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak.....
4.2.1.3 Analisis Pengguna (User) ........c.ccc.......
4.2.1.4 Proses Aliran Penggunaan Dashboard
4.2.2 Analisis Kebutuhan Fungsional.............................

4.2.2.1 Analisis Informasi Dashboard Saat ini
4.2.2.2Analisis Hasil Perancangan Antarmuka Dashboard

4.2.2.3Proses Penentuan Data DashbOard..........ccuieiuiiiiiiiie ittt e s sabe e e s eae e e snaes
4.2.2.4Analisis hasil perancangan yang dilakuKan ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiccc e
5. KESIMPULAN DAN SARAN .....itiiteiitiiiieiieiiieeiesiisessississsssississsssisssssssstssssssssssssesassssssssassssnsssnnsss 52
5.0 KESIMPULAN ...ttt naaann 52

5.2 SARAN

DAFTAR PUSTAKA ..coueisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53



LAMPIRAN A :HASIL PROTOTYPE DASHBOARD

LAMPIRAN B :BORANG INSTITUSI ......cceuveeerrnnee



