Evaluasi Proses Bisnis ERP dengan Menggunakan Process Mining
(Studi Kasus : Goods Receipt (GR) Lotte Mart Bandung)

Evaluation of ERP Business Process using Process Mining
Case Study: Goods Receipt (GR) at Lotte Mart Bandung

Tugas Akhir

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat
Untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik
Fakultas Informatika
UNIVERSITAS TELKOM

Satriyo Wicaksono
1103101132

UNIVERSITAS

Telkom

Fakultas Informatika
Universitas Telkom
Bandung
2014



